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In der zunehmend wissensbasierten Wirtschaft steigt der Bedarf bei
Unternehmen, nachhaltige Strategien zu entwickeln, die diesem
Umfeld gerecht werden. Schon aufgrund der Lohnkostenstruktur in
den westeuropaischen Industrielandern kann der Preis in vielen Fallen
nicht mehr das ausschlaggebende Kriterium sein, um sich im globalen
Wettbewerb zu behaupten. AuBerdem verlangt die zunehmende
Homogenitat von Produkten und Leistungen nach "intangiblen", also
nicht direkt sichtbaren Differenzierungsmerkmalen, die ein Unter-
nehmen und sein Leistungsangebot vom anderen unterscheidbar
machen. Auch kleine und mittlere Unternehmen (KMU) kénnen sich
in diesem Umfeld nicht auf die Verfolgung kurzfristiger Ziele
beschrénken, sondern mussen auf spezifischen immateriellen Werten
basierende Wettbewerbsvorteile aufbauen, um langfristig erfolgreich
und wettbewerbsfahig zu bleiben. Bisher mangelt es jedoch an operationalisierten Vorgehenskonzepten, die
die internen und externen Erfolgsfaktoren in eine systematische Strategieentwicklung einbeziehen und die
Anforderungen von KMU erfillen. Diese Arbeit stellt daher eine Methode zur Verfligung, die sowohl die
Ressourcen- und die Marktsicht im Strategieprozess integriert, als auch die praktische Strategieumsetzung
durchgangig unterstitzt.
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